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Geld terug voor ziekte of handicap 
 
Sinds januari 2009 geldt de Wet tegemoetkoming chronisch zieken en gehandicapten 
(Wtcg). Door deze wet kunt u van de overheid financiële tegemoetkomingen krijgen voor 
de extra kosten die u maakt door chronische ziekte of handicap. Een van de maatregelen 
van de Wtcg is de algemene tegemoetkoming. Het CAK voert deze vanaf 1 oktober 2010 
uit. In dit artikel leest u meer over de algemene tegemoetkoming Wtcg 2009. 
 
De algemene tegemoetkoming 
Chronisch zieken en gehandicapten die er voor in aanmerking komen, krijgen voortaan één keer 
per jaar automatisch de algemene tegemoetkoming Wtcg: voor het eerst in 2010. Wie in 
aanmerking komt voor de algemene tegemoetkoming Wtcg 2009, krijgt in oktober 2010 
automatisch bericht van het CAK. Wilt u weten of u in mogelijk aanmerking komt? Doe dan de 
test op: www.testwtcg.nl. 
 
Automatisch, hoe gaat dat in zijn werk? 
Of u recht heeft op de algemene tegemoetkoming Wtcg wordt bepaald op basis van gegevens 
van Centrum indicatiestelling zorg (Ciz), zorgverzekeraars en de eigen bijdrage Wmo van het 
CAK. Het CAK ontvangt het burgerservicenummer (BSN) en naam, adres en rekeningnummer 
van de mensen die recht hebben. Daarna berekent het CAK hoe hoog de algemene 
tegemoetkoming Wtcg is. Het CAK ontvangt uw medische gegevens dus niet. 

 
Wanneer krijg ik wat? 
Als u in aanmerking komt, ontvangt u een brief (beschikking) van het CAK. Deze valt in oktober 
2010 op uw deurmat. Hierin staat hoe hoog uw algemene tegemoetkoming Wtcg 2009 is. 
Vervolgens wordt het bedrag eind december 2010 uitbetaald. 
 
Check uw rekeningnummer op de beschikking 
De algemene tegemoetkoming Wtcg wordt automatisch uitbetaald. Het rekeningnummer waarop 
dit wordt uitbetaald staat vermeld op de beschikking. Als dit nummer niet juist is of er staat geen 
rekeningnummer ingevuld, vul dan de antwoordkaart bij de beschikking in. Wilt u andere 
gegevens wijzigen? Neem dan contact op met het CAK of kijk op www.hetcak.nl. 
 
Niet automatisch, hoe kan dat? 
Het CAK ontvangt alleen gegevens van de mensen die voldoen aan de voorwaarden van de 
algemene tegemoetkoming. Van bepaalde groepen mensen zijn echter onvoldoende gegevens 
bekend. Hierdoor wordt de algemene tegemoetkoming niet automatisch toegekend. Behoort u tot 
één van de onderstaande groepen? Dan zijn uw gegevens niet bekend bij het CAK. U kunt dan 
vanaf 1 november 2010 een aanvraag voor de algemene tegemoetkoming Wtcg 2009 indienen 
bij het CAK. Dit kan via www.hetcak.nl. U kunt het formulier ook telefonisch opvragen via het 
gratis nummer 0800-0300.  

 
- U verblijft in de mannenopvang of vrouwenopvang. 
- U bent jonger dan 18 jaar en krijgt hulp bij het huishouden via de Wmo. 
- U heeft een geldige AWBZ-indicatie, afgegeven vóór 2005. 

 
Als u geen beschikking heeft ontvangen en u behoort niet tot een van de hierboven genoemde 
doelgroepen en u denkt wel in aanmerking te komen, doe dan de test op www.wtcg.info.  
 

http://www.testwtcg.nl/
http://www.hetcak.nl/
http://www.hetcak.nl/
http://www.wtcg.info/


Wilt u meer weten over uw beschikking? 
Heeft u van het CAK een beschikking ontvangen voor de algemene tegemoetkoming Wtcg 2009? 
En wilt u weten welke gegevens van u leiden tot deze tegemoetkoming? Dan kunt u vanaf het 
moment dat u een beschikking heeft ontvangen bij ons een informatieverzoek indienen. Op 
www.hetcak.nl leest u hoe u dit kunt doen.  
 
Wtcg Klantportaal 
Voor de Wtcg heeft het CAK een digitaal klantportaal ontwikkeld. Met dit portaal kunt u als u een 
beschikking heeft ontvangen online uw beschikkinggegevens inzien en een informatieverzoek 
doen of uw rekeningnummer wijzigen. Of als u geen beschikking heeft ontvangen vanaf 1 
november 2010 online een aanvraag indienen voor de algemene tegemoetkoming Wtcg 2009. 
Meer informatie over het klantportaal leest u op www.hetcak.nl.  
 
Waar kunt u vragen stellen? 
Dit artikel gaat over de algemene tegemoetkoming Wtcg. De Wtcg bestaat uit meerdere 
financiële maatregelen. Heeft u een vraag over één van de maatregelen? Dan staat hieronder 
met wie u contact kunt opnemen. 
 

Vraag Wie Telefoonnummer Website 

Ik wil meer weten over 
de algemene 
tegemoetkoming. 

CAK 0800 - 0300 
Maandag tot en met vrijdag 
van 8.00 uur tot 18.00 uur. 

www.hetcak.nl 
 

Kom ik in aanmerking 
voor de algemene 
tegemoetkoming 
Wtcg? 
 

Ministerie van 
Volksgezondheid, 
Welzijn 
en Sport (VWS) 

 Vul de test in op 
www.testwtcg.nl 
 

Ik wil meer weten over 
de korting op 
mijn eigen bijdrage. 

CAK 
 

Zorg met Verblijf  
0800 – 0087  
Zorg zonder Verblijf/Wmo 
0800 - 1925 
Maandag t/m vrijdag van 
8.00 uur tot 18.00 uur. 

www.hetcak.nl 
 

Ik heb vragen over de 
Wtcg. 

Postbus 51 
 

0800 - 8051 
Maandag t/m vrijdag van 
8.00 uur tot 20.00 uur. 

www.rijksoverheid.nl 
 

Ik wil meer weten over 
de tegemoetkoming 
voor 
arbeidsongeschikten. 

UWV 
 

0900 - 9294 
Maandag t/m vrijdag van 
8.00 uur tot 17.00 uur. 

www.uwv.nl 
 

Ik wil meer weten over 
de nieuwe fiscale 
regeling voor 
specifieke zorgkosten. 

Belastingdienst 
 

0800 - 0543 
Maandag t/m donderdag van 
8.00 uur tot 20.00 uur.  
Op vrijdag van 
8.00 uur tot 17.00 uur. 

www.belastingdienst.nl 
 

 
 

Noot voor de redactie 
De CAK-website met alle actuele informatie over de uitvoering van de algemene tegemoetkoming 
Wtcg gaat live vanaf 1 oktober 2010. De informatie op de website is gegroepeerd naar situatie 
van de klant (wel/geen beschikking ontvangen). 
 
Voor meer informatie, kunt u contact opnemen met Linda Drenth, communicatieadviseur, 
telefonisch: 070-7114055 of per mail: ldrenth@hetcak.nl. 
Telefoonnummer Website 

 

http://www.hetcak.nl/
http://www.hetcak.nl/

